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1. Uvod

Pojem krizovy manazment sa stal v poslednom obdobi vel'mi ¢asto pouzivanym, no
nie vzdy na spradvnom mieste a adekvatnym sposobom. Neistoty a nestabilnost’ vo vyvoji
spoloc¢nosti 1 prirody a z nich plynuce rizika a ohrozenia mézu vyvolat’ regionélne krizy, no
i globalne krizy v euroatlantickom priestore. Coraz viac krajin ma vazne ekonomicko-
socidlne 1 politické problémy, nie su dorieSené uzemné spory, pretrvava etnicka a
nabozenska rivalita, sibeZne prebiehaju procesy integracie a globalizacie a na druhej strane
sa hospodarsky slabé krajiny d’alej Stiepia na malé narodnostné §taty, nie su dodrziavané
I'udské prava v konkrétnych regionoch i situaciach, nedostatocne je chranené zivotné
prostredie a rozSirila sa hrozba medzinarodného terorizmu. Uvedené skutoCnosti su
potenciondlnym zdrojom roznych krizovych javov, pricom niektoré mézu vyustit' az do
ozbrojenych konfliktov.

Napriek tomu, Ze krizové javy mozu byt podla svojho charakteru a podstaty
Clenené na politické, vojenské, ekonomické, socidlne, environmentdlne a mnohé iné,
ziadna z nich nie je Cistd, ale okrem hlavnej vetvy zasahuje skoro vSetky suvisiace zlozky
I'udskej Cinnosti. I preto musi byt’ krizovy manazment sucastou vsetkych zloziek verejne;j
spravy, ale aj podnikatel'skych subjektov. Krizovy manazment je suhrnom riadiacich
¢innosti vecne prisluSnych organov, ktoré¢ st zamerané na zber, analyzu a vyhodnotenie
bezpecnostnych rizik a ohrozeni, na planovanie, organizovanie, kontrolu a vykondvanie

¢innosti suvisiacich s pripravou na rieSenie krizovych javov a s ich konkrétnym rieSenim.
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2. Informacie vyuZivané krizovym manaZmentom

Uvedené cinnosti krizového manazmentu nie je mozné uskutociiovat’ bez
relevantnych informécii. VSeobecna tedria hovori, ze informacie musia byt krizovym
manazérom dodané:

— vcas,

— na prislu$ny stupen riadenia,

— na spravne miesto,

— v zodpovedajucej Strukture.

Informacie st jednym z rozhodujucich faktorov, ktoré bezprostredne ovplyviiuju
uroven riesenia krizovych javov. V podmienkach najrdznejSich destrukénych cinnosti maja
rychle, vystizné, vyCerpavajuce, ucelné a pritom pravdivé informacie nedocenitelny
vyznam. RieSenie konkrétnych kriz si vyzaduje nielen v€asné vyrozumenie a varovanie
obyvatel’stva, ale aj priebezné informovanie riadiacich orgdnov krizového manazmentu o
vyvoji krizy a postupe jej rieSenia. V neposlednom rade nie je mozné riesit’ krizové javy
bez radu roznorodych informacii, ktoré su nevyhnutné na vSestranné zabezpecCenie oséb
evakuovanych z priestorov kriz, ale aj jednotiek vykonéavajucich zachranné, lokalizacné a
likvida¢né prace.

Kazda kriza pocas svojho trvania negativne ovplyviiuje informacny systém, nech je
akokol'vek detailne prepracovany a technicky zabezpeceny. Izolacia miesta krizy alebo
uzatvorenie priechodu krizovou oblastou je beznou vSeobecnou stcastou praxe rieSenia
mnohych kriz vo verejnom, ale aj ekonomickom sektore, ktoré nutne zredukuje aj
pocetnost’ a uroven informécii, nasledkom Coho vzrastie stupeil neistoty. Nedostatocné
zapojenie masmédii, pripadne ich Uplné blokada, vyvolava Sirenie poplaSnych sprav a fam,
ktoré sa mozu podiel'at’ na vytvoreni stresovych stavov kolektivnej neistoty [4].

Vytvaranie relevantnych informacii a ich prenos pomocou réoznych komunika¢nych
systémov je v procese rieSenia krizovych javov stazené pdsobenim roznych vonkajsich aj
vnutornych faktorov. Niektoré z nich su vSeobecne zname a ich negativne dopady je
mozné eliminovat’ radom preventivnych krokov. VacSina mé vSak ndhodny charakter a
krizovy manazment musi s problémami v informacnych a komunikaénych procesoch
pocitat’ ako s objektivnou realitou. Snaha o dosahovanie vysokej tirovne informacnych a
komunikaénych procesov patri medzi zakladné tlohy krizovych manazérov. Cim
kvalitnejSie sa dari tuto ulohu plnit’, tym kvalitnejSie, rychlejSie a komplexnejSie sa mozu

krizovi manazéri rozhodovat’ v zlozitych podmienkach rieSenia konkrétnych kriz.
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Prevaznd vicsina udajov, ktoré st podkladom rozhodovacich procesov v krizovom
riadeni, ma geograficky charakter. Kazda z nich:
— je vzdy zviazana s konkrétnym miestom v geografickom priestore,

— mdze mat Siroko Struktirovany obsah a formu.

Uvedené tvrdenie mozno odovodnit’ tymito skuto¢nost’ami:

1. Z teorie kriz vyplyva, ze kazdy krizovy jav je vzdy bezprostredne spojeny
s konkrétnym subjektom (skutoc¢nosti, ktoré¢ hodnotime ako krizu st vzdy subjektivne
vnimané a rdzne subjekty neovplyviiuju rovnako);

2. Kriza je vzdy spojena s konkrétnym miestom (v inom bode alebo priestore sa jej
ucinky nemusia absolutne prejavovat);

3. RieSenie krizovych javov si vyzaduje osobitné sily a prostriedky, ktoré¢ st v mnohych
pripadoch v podmienkach bez kriz nepouzitelné (preto je nutné viest podrobnu
evidenciu o ich charaktere a moznostiach, dislokacii, technickom a personadlnom
vybaveni a rade d’al$ich udajov);

4. Na obdobie kriz je nutné vytvorit’ osobitné zasoby a zdroje (musia byt evidované

z hladiska $truktiry, objemov, kvality, ale tiez dislokacie).

Kazdy krizovy jav musi byt vystizne a pritom podl'a moznosti jednoznacne
popisany. Z tohoto pohl'adu st dolezité hlavne tieto otazky:

— kde sa nachadza miesto, na ktorom vznikol krizovy jav?

— ¢o mimoriadne sa na danom mieste stalo?

— o sa nachadza na danom mieste a moze byt krizovym javom ohrozené?

Uvedené otdzky moézu byt zodpovedané s rdéznou presnostou, rychlost'ou
1 obsaznostou. NajvyhodnejSou technologiou v sucasnych podmienkach je vyuzitie

geoinformadcii prostrednictvom geografickych informacnych systémov.

3. Vyznam vyuZivania geoinformacii v krizovom manaZmente
Prakticky vSetky l'udské aktivity st spojené s konkrétnym priestorom a Casom.
Takyto priestor je viac-menej jednoznacne ohraniceny, mé svoju individualnu Struktiru a
vnutornt rovnorodost’. Cudské aktivity teda mézu byt vystizne popisané prostrednictvom

geoinformacii.
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Napriek tomu nie su geoinformdcie v sucasnosti spravne docenené. Podhodnotené
su hlavne na tseku ekonomickych procesov, kde sa vzil ndzor, ze nemaju priame
ekonomické efekty. Napriek tomu vSak literatira uvadza, ze az 80 % rozhodnuti v
ekonomike je ovplyvnenych konkrétnym priestorom a uvadza sa priblizne 15 %
hospodarsky efekt spojeny s vyuzivanim geoinformacii [1].

Vyznam geoinformécii je vSak vzdy spojeny s konkrétnym rozhodovacim
procesom a podmienkami, v ktorych prebiecha. VSeobecne vSak moézeme tvrdit, Ze
vyuzivanie geoinformacii umoziuje:

— zredukovat’ objem zdrojov potrebnych na dosiahnutie ciel’a,

— optimalizovat’ nasadenie sil a prostriedkov,

— minimalizovat’ néklady spojené so samotnym rozhodovacim procesom,

— podstatne urychlit’ rozhodovaci proces,

— znizit’ pocet pracovnikov po zavedeni rutinnej prevadzky geografickych informacnych
systémov,

— obmedzit’ riziko vykonania nespravneho rozhodnutia,...

Nie inak je to aj s vyuzivanim geoinformacii v krizovom manazmente. Aj tu ide
hlavne o:

— rychle a spravne rozhodnutie,

— minimalizovanie nakladov.

4. Sucasny stav vyuzZivania geoinformacii v krizovom manaZmente
Krizovy manazment pdsobi vo verejnej sprave, v ozbrojenych silach, v ozbrojenych
bezpecnostnych zboroch, v zachrannych organizdciach a systémoch, ale aj
v podnikatel'skych subjektoch. Je preduréeny na rieSenie medzinarodnych, vnutrostatnych,
ale aj regionalnych a miestnych krizovych javov, ktoré su vo vSeobecnosti ¢lenené na:
— vojenské krizy,

— nevojenské krizy.

Toto clenenie implicitne stanovuje rozdiely vo forme, obsahu i podrobnosti
geoinformaécii, aj ked’ ich obsahovy zaklad a vychodiskovy podklad moézu byt rovnaké.
Pristupové procesy do transatlantickych i eurdpskych bezpecnostnych, politickych
1 hospodarskych Struktar si vyzaduji dodrziavania ur€itych Standardov na jednej strane, ale
na strane druhej pdsobia ako urychlovaci nastroj a pomdhaju pri uskutocnovani takych

krokov, ktoré sa v minulosti javili ako nedosiahnutel'né. Prikladom pozitivnych tendencii
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mdze byt Vojensky informacny systém o uzemi, ktory je vytvarany na platforme
GIS-technologii. Jeho databazova zakladiiu tvoria vojenské mapy mierky 1 : 25 000, ktoré
nie s pristupné na komercné vyuzivanie. I ked’ je nutné odlisit’ mieru detailu, ktora je
dostupnéd ozbrojenym sildm a komerénym organizéciam, bolo by ucelné vychadzat
z jednotného geografického podkladu s rozliSenim pristupovych prav do jednotlivych
vrstiev. Miera podrobnosti spristupnenia geoinformacii krizovému manazmentu by sa
nemala podstatne 1isit’ od ozbrojenych sil.

Zial, v podmienkach Slovenskej republiky existuje i na tomto Useku zna¢na
roztrieStenost” az rezortizmus. Niektoré zlozky Statnej spravy vynalozili nemaélo
prostriedkov na vytvaranie vlastnych GIS-ov (Katastralny informacny systém, Energetické
rozvodné siete, Dopravna infrastruktira,...).

Vyznamnym prvkom krizového riadenia je aj systém hospodarskej mobilizécie,
ktory vytvara predpoklady na zabezpecenie potrieb nevyhnutnych na preZzitie obyvatel'ov
pocas kriz a zabezpecenie ¢innosti ozbrojenych sil, ozbrojenych bezpecnostnych zborov a
zloziek zéachrannych systémov pocas krizovych stavov. Platny zdkon o hospodarske;j
mobilizacii definuje 25 Specifickych opatreni, prostrednictvom ktorych sa eliminuji
negativne dopady krizovych stavov na spolo¢nost. Uvedené opatrenia plnia ustredné
organy Statnej spravy, miestne organy Statnej spravy, obce a rad pravnickych a fyzickych
0s0b vratane Narodnej banky Slovenska, Slovenského rozhlasu a Slovenskej televizie [2].

Ulohy hospodarskej mobilizicie su rozpracované v krizovych planoch, ktoré
spracovavaju jednotlivé subjekty hospodarskej mobilizacie. Informacné zabezpecenie
hospodarskej mobilizacie a samotnych krizovych planov je uskuto¢nené Jednotnym
informacnym systémom hospodarskej mobilizacie (JIS HM), ktory predstavuje sustavu
technickych a programovych prostriedkov a metodickych pokynov, pouzivanych
subjektami hospodarskej mobilizacie na spracovanie, vyhodnocovanie a prenos udajov o
hospodarskej mobilizacii a na zhromazd'ovanie a triedenie informadcii pre rozhodovanie
Statnych organov, organov Uzemne] samospravy a inych subjektov hospodarskej
mobilizécie.

Programovym prostriedkom JIS HM je program ATON, schvaleny Radou obrany
Statu. Program pozostava z databazovej casti, v ktorej su na mapovom podklade
reprezentované jednotlivé objekty prostrednictvom vlastnej grafickej znacky (ikony).
Kazdy typ objektu ma svoj vlastny informacny obsah (databazové informacie), ktoré tento

typ objektu dostato¢ne charakterizuji a popisuju, pricom Struktira informacii je stanovena
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suborom Metodickych pokynov Jednotného informacného systému hospodarskej
mobilizacie.

V sucasnej dobe je programova Cast’ JIS HM upgradovana z verzie pod DOS-om na
verziu pod operacnym systémom Windows, priCom grafickd cast’ vyuziva oskenované
rastrové bit-mapy. Vyuzivanie uvedenych mapovych podkladov umoznuje (s vyuZzitim
mierok 1 : 25 000, 1 : 50 000, 1 : 100 000, 1 : 500 000, 1 : 2 000 000) zobrazenie
zdujmovych objektov na mape podla stradnic. Program umoznuje prechod z jednej
mapovej mierky do druhej, ¢im je umoznené viac alebo menej podrobné zobrazenie
vybranej Casti izemia.

V pripade potreby mozno pracovat len s urcitym ohraniCenym uzemim, Co je
mozné¢ dosiahnut’ definovanim oblasti (pravouhlého, eliptického alebo polygonalneho
tvaru) - nad takto definovanou ¢astou tizemia su nasledne vykonavané operacie s objektmi,
resp. je mozné zakreslovat’ plochy, postihnuté napr. unikom nebezpecnych latok alebo
zaplavenim daného Gzemia...

Uvedené vlastnosti programu st v systéme hospodarskej mobilizacie vyuzivané:

— v podohospodarstve (zakres zaplavovych vin),

— v doprave (zakres prepravnych a dopravnych tras),

— na zakresl'ovanie novovybudovanych objektov na tUzemi, pre ktoré nie je

k dispozicii aktudlny mapovy podklad,

— na zakreslovanie subjektov hospodarskej mobilizacie v pdsobnosti vsetkych

rezortov,

— na zakresl'ovanie ohraniCenia objektov osobitnej ddlezitosti (OOD) a d’alSich

doélezitych objektov (DDO).

Okrem uvedenych prikladov informacnych systémov krizového manazmentu, ktoré
s viac-menej zalozené na technologiach GIS, je mozné najst konkrétne priklady
v systéme civilnej ochrany, hasi¢ského a zachranného zboru a v d’alsich usekoch krizového
riadenia.

Konkrétnym prikladom od naSich zapadnych susedov, ako je mozné uplatiiovat’
GIS v krizovom riadeni, je Centrum tiesiiového volania v Ostrave. Jeho informacny systém
naplneny redlnymi udajmi a zalozeny na podrobnom geografickom modeli mesta a jeho
okolia umoznuje vykonavat okamzité rozhodnutia a vysielat’ na zasah zlozky rychlej
zdravotnej pomoci, $tatnej policie, mestskej policie a v neposlednom rade hasi¢ského

zachranného zboru.
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5. Moznosti rozvoja GIS na tseku krizového manaZmentu

Buducnost’ by mala patrit’ jednotnému GIS pre Statnu spravu vratane krizového
manazmentu. Mal by byt’ zaloZeny na presnych tdajoch ziskanych z druzicovych snimok a
aktualnych informécii od dotknutych subjektov.

GIS by sa mali stat’ zdkladnym informaénym prostriedkom pre krizové Staby na
urovni Ustrednych organov $tatnej spravy, ale aj na objektoch. Predstavuju idealny néstroj
ststredenia a prezentdcie vSetkych relevantnych a aktudlnych dat potrebnych
v rozhodovacich procesoch, ktory umoziuje spoluprdcu kompetentnych pracovnikov
z roznych rezortov a profesii nad rovnakym pracovnym prostredim a spolo¢ni vymenu
informécii. Nespornou vyhodou GIS-ov pre krizové $taby by mala byt aj mozZnost
modelovania krizovych javov a néslednej simuldcie ich vyvoja.

Priestorové modely mozu byt vyuzivané v krizovom manazmente vo forme
prirodnych modelov, ktoré moézu popisovat vyvoj tektonickych, telurickych,
topologickych, pripadne meteorologickych procesov ohrozujlicich zivotné prostredie
cloveka, ako aj socidlno-ekonomickych modelov zameranych na tsek politiky, vojenstva,
hospodarstva, do socidlnej sféry,... [3]. Uvedené modely maju deterministicki formu
(popisuju procesy zalozené na jednoznacnych fyzikdlnych zékonoch), alebo formu
stochasticktl (popisuju zlozité prirodné procesy, ktorych vyvoj je ovplyviiovany radom
vnutornych, ale aj vonkajSich Cinitelov, ¢o so sebou prindSa velkdl mieru neurcitosti).
Stochastické priestorové modely mozno tuspeSne aplikovat do prostredia, v ktorom
prebiehaju procesy s vysokou mierou neurcitosti. Umoziuju analyzovat’ mozné ohrozenia
a rizikd, prijimat’ G€inné preventivne opatrenia, ako aj pripravovat’ podmienky na u¢innt
reakciu v pripade vzniku krizy.

Ministerstvo hospodarstva SR, ako koordinétor systému hospodarskej mobilizacie,
ma ambicie v spolupraci s Topografickym ustavom Armady SR postupne aplikovat
digitalizované geografické podklady (v prvej faze len o polohe) v ramci JIS HM, ¢o by
malo priniest’ moznost’:

— vel'mi presné zobrazovanie podorysu objektov (+ 0,5 m) s dorazom na tie, ktoré nie st
na komercénych mapach,

— modelovanie zdsahu utvarov rychleho nasadenia v napadnutych ODD,

— vypocitat’ plochy pozemkov, budov,

— presne zobrazit’ hranice subjektov hospodarskej mobilizécie,

— presne zakreslit’ energetické linie - plynarenska sustava, produktovodna siet’, ropovody,

elektriza¢na sustava,
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— autentického zobrazenia dopravnych tepien, prijazdovych komunikécii, dlzok
prepravnych tras,
— presné zobrazenia mostov, brodov, tunelov (Sirka mostov, nosnost’),

— zakresu linii a oblasti, sluziacich na nasledny vypocet dizok, resp. ploch.

Po dopracovani vySkopisnych udajov by bolo mozné stanovit’ hranice a vypocitat

plochy:

zaplavovych vin (po rozruseni vodnych diel),

— zamorené¢ho priestoru (pri Uniku nebezpecnej latky, vybuchu vybusnych plynov a
kvapalin,...),

— zobrazit reliéf terénu dopravnych tepien (stipanie, klesanie, Sirka komunikécie...),

— vypocet vzdialenosti aj s ohl'adom na vySkovy rozdiel vzhl'adom na reliéf terénu,

— vypocet vysky prekdzok pre potreby zadsahovych jednotiek (v pripade narusenia OOD a

DDO),...

Obdobnym spdsobom je mozné posudit’ aj d’alSie useky pdsobnosti krizového
manazmentu a najst’ prienik zdujmov, potrieb a moznosti GIS-ov a krizového manazmentu.
GIS-y maji Siroké uplatnenie v civilnej ochrany (otazky ukrytia osdb, evakuicie,
rozmiestnenia ochrannych prostriedkov, likvidacie nasledkov priemyselnych havarii,...)
v integrovanom zachrannom systéme, ale aj v krizovom Statistickom informa¢nom

4 . r 9 v 7w . . 9 s e
systéme, v integrovanom dopravnom systéme a v d’alSich stcastiach podielajucich sa na

krizovom riadeni.

6. Zaver

Krizovy manazment vyuziva geografické informacie permanentne. Ich kvalita sa
rovnako ako v kazdom inom prostredi jednoznacne odrdaza v Urovni rozhodovania a
dosahovanych vysledkoch. St vyuzivané v procese monitorovania a Statistického
spracovania podkladovych udajov, v procese krizového a havarijného planovania rovnako
ako v procese riadenia.

Dalsi rozvoj na tomto useku si okrem nevyhnutnych zdrojov vyzaduje aj zvysenie
povedomia na Urovni vrcholového manazmentu S$tdtu a postupné odstranovanie uzko

rezortnych zaujmov.
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